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5 Verfahren und Vorrichtung zum Anieiten eines Benutzers 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Anieiten eines Benutzers bei der 
Bedienung eines Gerats, insbesondere eines Hauslialtgerats, das zumindest ein Be- 
dienelement aufweist, wobei das Verfaliren den Verfalnrensschritt des Ausgebens von 
10 Informationen uber zumindest eine akustische und/oder optisclne Ausgabeeinrichtung zum 
Anieiten des Benutzers hinsichtlich der Bedienung des Gerats aufweist, sowie eine 
Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens und die Verwendung der erfindungsge- 
malien Vorrichtung in einem Haushaltgerat zum Anieiten eines Benutzers bei der Be- 
dienung des Haushaltgerats. 

Unter dem in der nachfolgenden Beschreibung genannten Begriff „Gerat" ist jegliches 
mehr oder weniger l<omplexes, elektrisches oder mechanisches Gerat gemeint, das in 
irgendeiner Weise durch einen menschlichen Benutzer bedient werden muss. Hierbei ist 
insbesondere aber nicht ausschlielilich an Haushaltgerate gedacht, wie etwa an eine 
20 Kaffeemaschine, eine Waschmaschine oder einen Herd. 

OblichenA^eise wird im allgemeinen eine Bedienungsanleitung als Heft beim Erwerb des 
Gerats beigegeben. Diese Bedienungsanleitung ist nicht nur wahrend der ersten Zeit der 
Bedienung des Gerats notwendig, bis der Benutzer mit dem Gebrauch des Gerats 
25 vertraut ist, sondern auch spater, wenn einmalige oder seiten wiederkehrende Opera- 

• tionen am Gerat ausgefuhrt werden sollen, wie etwa die Wartung, die Entkalkung oder die 
Reinigung des Gerats. Nicht seiten kommt es aber vor, dass diese Bedienungsanleitung 
bei Bedarf gerade* nicht gefunden wird, well sie verlegt oder gar abhanden gekommen ist. 

30 Zur Vermeidung derartiger Mangel wurde vorgeschlagen, das Gerat mit einer eingebauten 
Bedienungsanleitung zu versehen. Eine derartige Losung ist beispielsweise in der WO 
99/30425 angegeben, gemalJ welcher bei dem Gerat eine gespeicherte Bedienungsan- 
leitung abrufbar und uber eine Ausgabeeinrichtung ausgebbar ist. Hierbei ist vorgesehen, 
dass die Bedienungsanleitung aus einem nicht flQchtigen Speicher im Gerat abgerufen 

35 und auf einem Bildschirm dargestellt werden kann. 
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5 Die Bedienungsanleitung von komplexeren Geraten beinhaltet ubiicherweise einen Bildteil 
und eine Anzahl von diesem Bildteil zugeordneten Textabschnitten. Dabei ist haufig unter 
Oder neben jedem Bild der das Bild eriauternde Text in mehreren Abschnitten angeordnet. 
Das Bild zeigt dabei in der Regel ein bestimmtes Bedienelement des Gerats, wahrend der 
zugehorige Textabschnitt detaillierte Information hinsichtlicii der Bedienung des 
10 Bedienelements liefert. Hierbei wird es vom Benutzer der Bedienungsanleitung haufig als 
besonders storend empfunden, zu jedem Bild und zu jedem Textabschnitt erneut die 
beschriebene Stelle bzw. das beschriebene Bedienelement bei dem Gerat suchen zu 
mussen, um letztendlich das Bedienelement gemaR der im Textabschnitt gegebenen 
Erlauterung entsprechend zu betatigen. Unter dem Begriff „Bedienelement", wie er hierin 
verwendet wird, sind jedwede Eingabevorrichtungen, wie etwa eine Tastatur oder 
Schalter, aber auch solche Einrichtungen zu verstehen, die in irgendeinem 
Funktionszusammenhang mit dem Gerat stehen und die bei Bedarf vom Benutzer betatigt 
werden mussen. Hierunter wurde beispielsweise auch eine Tonerkartusche bei einem 
Drucker oder Kopierer, die periodisch vom Benutzer ausgetauscht werden muss, oder ein 
20 Behalter zur Aufbewahrung eines Betriebsmittels fallen, der bei Bedarf vom Benutzer 
aufzufulien ist. 

Demgemass liegt der vorliegenden Erfindung das technische Problem zugrunde, ein 
Verfahren zum Anieiten eines Benutzers bei der Bedienung eines Gerats der eingangs 
25 genannten Art sowie eine entsprechende Vorrichtung anzugeben, mittels derer eine 
^^^^ erieichterte Bedienung des Gerats moglich ist. 

Diese Aufgabe wird bei einem Verfahren der eingangs genannten Art erfindungsgemali 
durch den Verfahrensschritt des Kennzeichnens eines wahrend des Anieitens vom Be- 
30 nutzer zu berucksichtigenden Bedienelements des Gerats uber zumindest ein optisches 
und/oder akustisches Markierelement gelost. 

Das der vorliegenden Erfindung zugrundeliegende Problem wird ferner durch eine Vor- 
richtung zur Durchfuhrung des vorstehend genannten Verfahrens gelost, wobei die 
35 Vorrichtung zumindest eine Ausgabeeinrichtung zum akustischen und/oder optischen 
Ausgeben von Informationen zum Anieiten des Benutzers bei der Bedienung des Gerats 
aufweist und wobei die Vorrichtung dadurch gekennzeichnet ist, dass die Vorrichtung 
ferner zumindest ein IVlarkierelement aufweist, welches ein wahrend des Anieitens vom 
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Benutzer zu berucksichtigendes Bedienelement des Gerats optisch und/oder akustisch 
kennzeichnet. 

Als Losung der der vorliegenden Erfindung zugrundeliegenden, verwendungstechnischen 
Aufgabe ist ferner die Verwendung der erfindungsgemaBen Vorrichtung in einem 
Haushaltgerat zum Anieiten eines Benutzers bei der Bedienung des Haushaltgerats 
vorgesehen. 

Die Vorteile der Erfindung liegen insbesondere darin, dass ein einfach zu realisierendes 
und dabei selir effektives Verfahren zur Erleichterung der Geratebedienung von kom- 
plexen Geraten, insbesondere Haushaltgeraten, erzieibar ist. Dabei ist vorgesehen, dass 
auf einer AusgabeeinricFitung des Gerats Informationen hinsiclitlicli der Bedienung des 
Gerats ausgegeben werden, wobei diese Ausgabe entweder akustisch, beispielsweise 
uber eine Ansage, Oder optisch, beispielsweise uber das Darstellen der Informationen auf 
einem LCD-Display oder einer ahnlichen Einrichtung, erfolgt. Diese Informationen 
beinhalten Anweisungen zum Bedienen des Gerats. 

Unter dem hier venA^endeten Begriff „lnformationen" sind jegliche Daten gemeint, die dazu 
dienen, den Benutzer anzuweisen, wie er das Gerat zu bedienen hat, urn eine bestimmte 
Funktion des Gerats aufzurufen und um das Gerat zu veranlassen, diese Funktion 
auszufuhren. 

In vorteilhafter Weise ist dabei vorgesehen, dass neben der Ausgabe der Informationen 
uber die Ausgabeeinrichtung ferner die von dem Benutzer zur berucksichtigenden 
Bedienelemente des Gerats wahrend des Anieitens gekennzeichnet werden. Dieses 
Kennzeichnen erfolgt uber optische und/oder akustische Markierelemente, Unter dem 
Begriff „MarkiereIemente" sollen hierbei samtliche Einrichtungen verstanden werden, die 
das jeweilige Bedienelement des Gerats fur den Benutzer deutlich markieren. Bei- 
spielsweise konnen LEDs oder Lampen, aber auch Schallquellen zur Kennzeichnung 
eingesetzt werden. 

Wahrend dem Benutzer uber die Ausgabeeinrichtung eine mehr oder weniger detaiilierte, 
technische Beschreibung hinsichtlich der technischen Ablaufe bei der Bedienung des 
Gerats gegeben wird, dienen die Markierelemente in vorteilhafter Weise in der Gestalt von 



2003P01362 



-4- 



Lichtzeichen oder Schallsignalquellen als weitere Hilfestellung. Wahrend namlich auf der 
Ausgabeeinrichtung durch Text auf einem Display oder durch Sprachausgabe der 
Benutzer angeleitet wird, erfolgt eine Markierung des gerade beschriebene Teil des 
Gerats optisch oder akustisch oder durch eine Kombination von beidem uber den 
Verfahrensschritt des Kennzeichens des vom Benutzer zu berucksichtigenden 
Bedlenelements uber das zumindest eine Markierelement. So ist es ferner denkbar, dass 
die IVIarkierelemente, die an den jeweiligen Bedienelementen des zu bedienenden Gerats 
angebracht sind, verschiedene Symbole annehmen konnen, urn derart die Art der vom 
Benutzer durchzufuhrenden Handlung darzustellen. Es wird somit der Ort der Handlung 
und uber die Symbolik auch die Art der Handlung illustriert. 

Mit der erfindungsgemaBen Vorrichtung wird eine Moglichkeit zur Durchfulnrung des 
vorstehend beschriebenen Verfahrens angegeben. Hierbei ist vorgesehen, dass die 
Vorrichtung Markierelemente aufweist, uber welche die vom Benutzer wahrend des 
Anieitens zu berucksichtigenden Bedienelemente gekennzeichnet werden. In vorteilhafter 
Weise sind diese Markierelemente in unmittelbarer Nahe des jeweiligen Bedienelements 
angeordnet, oder sie sind in diesem Bedienelement selbst integriert. In einer besonders 
bevorzugten Ausfuhrungsform ist das Markierelement mit einer entsprechenden Eigen- 
Intelligenz ausgestattet und mit dem zugehorigen Bedienelement kommunikativ 
verbunden, so dass sich das Markierelement beispielsweise selbststandig deaktiviert, 
nachdem das zugehorige Bedienelement vom Benutzer betatigt wurde. Ferner ist es 
denkbar, dass das Markierelement zusatzlich hierzu oder anstelle hiervon mit geeigneten 
Sensoren verbunden ist, wobei die Sensoren den Betriebszustand des Bedienelements 
Oder des gesamten Gerats dem Markierelement anzeigen, welches dann entsprechend 
reagiert. 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung sind bezuglich des Verfahrens in den Unter- 
anspruchen 2-5 und bezuglich der Vorrichtung in den Unteranspruchen 7-12 ange- 
geben. 

So ist fur das Verfahren bevorzugt vorgesehen, dass das Anieiten des Benutzers bei der 
Bedienung des Gerats schrittweise erfolgt, wobei jeder Anleitungsschritt einem 
Informationsblock entspricht, der aus einem Teil oder der Gesamtheit der ausgebbaren 
Informationen besteht Durch das Einteilen der Informationen in einzelne Informa- 
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tionsblocke wird in vorteilhafter Weise erreicht, dass jeweils ein Teil der zum Anieiten des 
Benutzers ben5tigten Information abrufbar ist. Dadurch l<ann das ansonsten mogliclier- 
weise erforderliche Scrollen bzw. Blattem in den unter Umstanden sehr umfangreichen 
Informationen zur Bedienungsanleitung des GerSts vereinfaclit oder eingespart warden. 
Bei dieser Ausgestaltung kann vorzugsweise vorgeselien sein, dass ein Teil der 
Bedienungsanleitung durch Aniegen der Betriebsspannung an das Gerat, abrufbar ist. 
Dabei ist denkbar, dass dieser Teil der Bedienungsanleitung beispielsweise eine 
EinfQhrungsinfomiation enthalt, die den Benutzer bei der erstmaligen Inbetriebnalime 
uber die wichtigsten Funktionen des Ger§ts informiert und gegebenenfalls auf weitere 
Informationen in der Bedienungsanleitung hinweist. AuBerdem kann dieser Teil der 
Bedienungsanleitung, aber auch wie andere Teile, durch eine Eingabe uber eine ent- 
sprechende Eingabeeinrichtung oder uber ein Bedieneiement des Gerats abrufbar sein. 
Selbstverstandlich sind hier aber audi andere Ausfulirungsformen denkbar. 

In einer besonders bevorzugten Weiterentwicklung der im letzten Absatz genannten 
Ausfuhrungsform des erfindungsgemalien Verfahrens ist vorgesehen, dass das Kenn- 
zeichnen des wahrend des Anieitens vom Benutzer zu berucksichtigenden Bedienele- 
ments in zeitlicher Synchronisation mit dem Informationsblock erfolgt. Dies ermoglicht 
eine besonders verstandliche und benutzerfreundliche Kennzeichnung der relevanten 
Bedienteile, die gleichzeitig auf der Ausgabeeinrichtung abgehandelt bzw. beschrieben 
werden. Anders ausgedruckt bedeutet dies, dass auf der Ausgabeeinrichtung die Anzeige 
des gultigen Informationsblocks immer dann aktiviert wird, indem beispielsweise ein 
nachst folgender Informationsblock angezeigt wird, wenn der Benutzer das mittels des 
zugehorigen Markierelements gekennzeichnete Bedieneiement betatigt hat. 

Urn eine kontextabhangige Auswahl aus der Bedienungsanleitung zu ermoglichen, so 
dass der Benutzer den jeweils zugehorigen Teil der Bedienungsanleitung erhalt, ist in 
besonders vorteilhafter Weise vorgesehen, dass die Ausgabe der Informationen zum 
Anieiten des Benutzers schrittweise in Abhangigkeit von der Betatigung des gekenn- 
zeichneten Bedienelements durch den Benutzer erfolgt. Dabei ist beispielsweise denkbar, 
dass durch mehrmaliges Betatigen des gekennzeichneten Bedienelements weitere Teile 
der Bedienungsanleitung ausgegeben werden. Denkbar ware jedoch auch, dass ein Teil 
der Bedienungsanleitung durch Betatigen des vorgegebenen bzw. gekennzeichneten 
Bedienelements und anschlieliendes Betatigen eines weiteren gegebenenfalls ebenfalls 
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gekennzeichneten Bedienelements ausgegeben wird, wobei sich der Teil der 
Bedienungsanleitung auf das weitere Bedienelement bezieht. Dadurch wird die Auswahl 
aus der Bedienungsanleitung zusatziicli auch dann erleichtert, wenn der Benutzer 
Informationen unabliangig von dem jeweiligen Betriebszustand des Gerats erhalten 
mochte. 

Fur das Verfahren ist ferner bevorzugt vorgesehen, dass die Ausgabe der Informationen 
zum Anieiten des Benutzers in Abhangigkeit von einem jeweiligen Betriebszustand des 
Gerats erfolgt. Diese Ausfuhrungsform stelit eine besonders effektive Art und Weise dar, 
einen Benutzer bei der Bedienung des Gerats benutzerfreundlich anzuieiten. So ist es 
damit moglich, dass der Benutzer einen Betriebszustand bzw. eine Operation des Gerats 
besonders schnell einstellen bzw. aufrufen kann. 

Als vorteilhafte Weiterbildung zur erfindungsgemaBen Vorrichtung ist vorgesehen, dass 
die Vorrichtung ferner einen mit der Ausgabeeinrichtung verbundenen Speicher zum 
Speichern der Informationen aufweist. Diese Ausfuhrungsform ist insbesondere dadurch 
besonders bevorzugt, dass digitale Speicher in zunehmendem Malie preiswerter und 
kompakter werden. In einer besonders vorteilhaften Ausfuhrungsform ist vorgesehen, 
dass das Gerat an eine Ubertragungseinrichtung, beispielsweise an ein Mobilfunknetz 
Oder auch an ein ubiiches Kommunikationsnetz, einschlieBlich des Internets, 
angeschlossen werden kann, um eine moglicherweise aktualisierte bzw. gultige Bedie- 
nungsanleitung fur das betroffene Gerat in den Speicher uber die Obertragungseinrich- 
tung aus dem Internet beispielsweise herunterladen zu konnen. Ferner ist es bei Bedarf 
moglich, auf diese Weise in dem Speicher eine ursprunglich vorhandene, fehlerhafte 
Bedienungsanleitung abzuandern. Hierzu kann erforderlich sein, dass das Gerat neben 
dem Speicher noch einen Prozessor zur Steuerung der hierfur notwendigen Operationen 
aufweist. 

Um eine moglichst ubersichtiiche Darstellung der hinsichtlich der Bedienungsanleitung 
des Gerats notwendigen Informationen auf der Ausgabeeinrichtung zu ermogtichen, ist in 
besonders bevorzugter Weise vorgesehen, dass aus dem Speicher nicht die gesamten 
dort gespeicherten Informationen gleichzeitig heruntergeladen und dargestellt werden, 
sondern nur Informationsblocke, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der vom 
Benutzer gewunschten Bedienung des Gerats stehen. 
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So ist es in einer besonders bevorzugten AusfQhrungsforin der erfindungsgemaSen 
Vorrichtung vorgesehen, dass der zumindest eine auf der Ausgabeeiririchtung ausge- 
gebene Informationsblock einem jeweiligen Betriebszustand des Gerats entspricht. Dabei 
wird erreicht, dass der Benutzer automatische eine kontextabhangige Auswahl aus den 
Informationen, und somit den jeweils zugefiorigen Teil der Informationen erhalt. 

In einer besonders bevorzugten Realisierung ist vorgesehen, dass durch Betatigen des 
gekennzeichneten Bedienelements ein weiterer Informationsblock auf der Ausgabeein- 
richtung ausgegeben wird, wobei der weitere Informationsblock einem jeweiligen Be- 
triebszustand des Gerats und einem nachsten AnIeitungsschritt entspricht. 

Als vorteilhafte Weiterbildung zur erfindungsgemaBen Vorrichtung ist ferner vorgesehen, 
dass zumindest eine Ausgabeeinrichtung und zumindest ein Markierelement zusammen 
in einer integrierten Form als ein Bauelement ausgefuhrt sind. So ist es beispielsweise 
denkban dass jenes Bauelement eine Displayanzeige ist, auf der die Informationen in der 
Gestalt eines Textes dargestellt werden, wobei jene Displayanzeigen an den jeweiligen, 
von dem Benutzer zu beachtenden Bedienelementen angeordnet sind, und zum 
Kennzeichnen des Bedienelementes beispielsweise ihre Helligkeit oder ihre Farbe 
andern. In dieser Ausfuhrungsform werden in vorteilhafter Weise die beiden getrennten 
Informationsmittel - Ausgabeeinrichtung und Markierelement - zusammengetan, um 
sicherzustellen, dass der Benutzer des Gerats sofort auf die zu bedienenden 
Bedienelemente hingewiesen wird. Beim Betrachten dieser Bedienelemente erhalt der 
Benutzer dann weitere informationen uber beispielsweise die im Bauelement integrierte 
Displayanzeige. 

Weitere Vorteiie und Zweckmaliigkeiten der Erfindung werden im Gbrigen aus der 
nachfolgenden Beschreibung der bevorzugten Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung an- 
hand mehrerer Figuren dargestellt und in der folgenden Beschreibung deutlich. 

Es zeigen: 

Fig. 1 eine schematische Darsteliung eines Haushaltgerats, in welchem die 

erfindungsgemalie Vorrichtung zum Anleiten eines Benutzers bei der 
Bedienung des Gerats integriert ist; 
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Fig. 2 ein Blockdiagramm, in welchem die funktionellen Komponenten der in 

Fig. 1 dargestellten Ausfuhrungsform der erfindungsgemaBen Vorrlchtung 
schematiscli gezeigt sind; und 

Fig. 3 ein Ablauf Diagramm, in welchem die Verfahrensschritte einer bevorzugten 

Ausfuhrungsform des erfindungsgemaBen Verfahrens zum Anleiten eines 
Benutzers bei der Bedienung des in Fig. 1 gezeigten Gerates dargesteilt 
sind. 

Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung eines Haushaltgerats 1, in welchem die er- 
findungsgemalie Vorrichtung zum Anleiten eines Benutzers bei der Bedienung des Ge- 
rats 1 integriert ist. In der gezeigten Ausfuhrungsform ist das Gerat 1 eine GroBkaffee- 
maschine, die eine Reihe von Bedienelementen 2 zur Bedienung des Gerats 1 aufweist. 
Diese Bedienelemente 2 konnen Auswahl-Schaltflachen sein, anhand welcher der 
Benutzer die Art des Heiligetrankes (Cappuccino, Kaffee, Kaffee mit Zucker, etc.) 
auswahlen kann. Unter dem Begriff „Bedienelement" fallen des weiteren z. B. der 
Munzeinwurf, aber auch Einrichtungen, die zur Wartung des Gerats 1 vorgesehen sind, 
Jene, zur Wartung vorgesehenen Bedienelemente konnen beispielsweise eine Einfull- 
offnung fur einen Entkalker, eine zu entleerende Tresterbox oder eine ahnliche Ein- 
richtung darstellen. 

ErfindungsgemaU sind, wie in Fig. 1 dargesteilt, jene Bedienelemente 2 jeweils mit einem 
Markierelement 5 versehen, wobei dieses entweder ein optischer und/oder ein 
akustischer Signalgeber sein kann. In der in Fig. 1 dargestellten bevorzugten Ausfuh- 
rungsform sind die Markierelemente jeweils als Leuchtmittel, beispielsweise LEDs, 
ausgefuhrt. Selbstverstandlich ist hier aber auch denkbar, zumindest einige der Mar- 
kierelemente als akustische Signalgeber einzusetzen. Auch ist es nicht erforderlich, dass 
zu jedem Bedienelement 2 des mit der erfindungsgemalien Vorrichtung ausgerusteten 
Gerats 1 ein einzelnes, separates Markierelement 5 zugeordnet ist. 

Ausweislich der Fig. 1 weist die in der Kaffeemaschine 1 implementierte erfindungs- 
gemaiSe Vorrichtung zum Anleiten des Benutzers bei der Bedienung des Gerats 1 ferner 
eine Ausgabeeinrichtung 4 auf. Jene Ausgabeeinrichtung 4 ist in der dargestellten 
Ausfuhrungsform ein Flussigkristall-Anzeigeelement, auf welchem Informationen 3 zum 
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Anieiten des Benutzers bei der Bedienung des Gerats 1 ausgegeben werden. Die Aus- 
fuhrung der Ausgabeeinrichtung 4 als ein Anzeigeelement ist jedoch nicht hierauf be- 
schrankt, sondern kann beispielsweise auch eine Einrichtung zum akustischen Ausgeben 
der Informationen 3 darstellen. Auf der Ausgabeeinrichtung 4 werden Informationen 3 
hinsichtlich der Bedienung des Gerats 1 ausgegeben. Diese Informationen beinhalten 
Anweisungen zum Bedienen des Gerats 1. Jene Informationen 3 sind jegliche Daten, die 
dazu dienen, den Benutzer anzuweisen, wie er das Gerat 1 zu bedienen hat, um 
beispielsweise eine bestimmte Funktion des Gerats 1 aufzurufen und um das Gerat 1 zu 
veranlassen diese Funktion auszufuhren. In der in Fig. 1 dargestellten bevorzugten 
Ausfuhrungsform ist vorgesehen, dass die Informationen 3 in einzelne • Infor- 
mationsblocke 6 eingeteilt sind, wobei jeder einzelne Informationsblock 6 einem An- 
leitungsschritt fur die Bedienung des Gerats 1 entspricht. 

Im Folgenden wird die Wirkungsweise der erfindungsgemaUen Vorrichtung naher er- 
lautert. In einer bevorzugten Ausfuhrungsform ist dabei vorgesehen, dass auf der 
Ausgabeeinrichtung 4 ein Start-lnformationsblock 6 angezeigt wird, sobald der Benutzer 
ein beliebiges Bedienelement 2 des Gerats 1 betatigt hat. Dieser anfangliche In- 
formationsblock 6 kann beispielsweise eine Inhaltsubersicht darstellen, die den Benutzer 
informiert, welche verschiedenen Funktionalitaten das Gerat 1 aufweist. Selbstver- 
standlich ist aber auch denkbar, dass auf der Ausgabeeinrichtung 4 ein Start-lnforma- 
tionsblock 6 permanent angezeigt wird, solange sich das Gerat 1 in einem Stand-By- 
Zustand bzw. Ruhe-Zustand befindet. Auch ist es hierbei moglich, dass jener Start-ln- 
formationsblock 6 in EnA/iderung auf das Einwerfen von Geldmunzen in einen entspre- 
chenden Munzeinwurf des Gerats 1 aktiviert wird. Ausgehend von der Situation, bei der 
auf der Ausgabeeinrichtung 4 ein Informationsblock 6 dargestellt wird, der den Benutzer 
hinsichtlich verschiedener Optionen informiert, wird der Benutzer in einer bevorzugten 
Ausfuhrungsform der Erfindung anschliefiend aufgefordert, eine Option auszuwahlen, 
indem er durch unter Umstanden mehrfaches Betatigen eines bestimmten 
Bedienelements 2 durch die einzelnen, auf der Ausgabeeinrichtung 4 dargestellten 
Menupunkte scrollt, bzw. blattert und dadurch einen gewunschten Menupunkt durch 
Betatigung eines weiteren Bedienelements 2 selektiert. An diesem Punkt ist es ebenfalls 
denkbar, dass das Bedienelement 2 zum Selektieren des Menupunktes das gleiche 
Bedienelement 2 sein kann, mit welchem der Benutzer durch die einzelnen Menupunkte 



2003P01362 



- 10- 



gescrollt bzw. gebiattert hat. In diesem Fall konnte beispielsweise ein entsprechend 
langeres Drucken jenes Bedlenelements 2 die Selektion veranlassen. 

Erfindungsgemafl ist nun vorgesehen, dass neben dem Bedienelement 2 jeweils zu- 
mindest ein Markierelement 5 angeordnet ist, welches das zu betatigende Bedienelement 
2 dem Benutzer kennzeichnet. Jenes Kennzeichnen kann durch optische und/oder 
akustische Signalisierung erfolgen. So ist es also denkbar, dass zeitgleich mit der Dar- 
stellung des Start-lnfomiationsblocks 6 auf der Ausgabeeinrichtung 4 jenes Bedien- 
element 2 durch ein entsprechendes, diesem zugeordnetes Markierelement 5 gekenn- 
zeichnet wird, welches vom Benutzer betatigt werden muss, urn durch die auf der 
Ausgabeeinrichtung dargestellten Menuauswahl scrollen bzw. blattern zu konnen und um 
eine bestimmte Option zu selektieren. 

Im Folgenden wird davon ausgegangen, dass der Benutzer eine bestimmte Option 
ausgewahit hat, die einen vom Benutzer gewunschten Betriebsablauf des Gerats 1 aufruft 
und initiiert. Es wird ferner davon ausgegangen, dass der aufgerufene Betriebsablauf 
weitere vom Benutzer aktiv durchzufuhrende Aktionen verlangt. Als konkretes Beispiel 
kSnnte hierbei als Betriebsablauf die Entkalkung des Haushaltgerats 1 dienen, wobei der 
Benutzer im weiteren Verlauf beispielsweise einen Kalkfilter auszuwechsein und einen 
Reinigungsdurchlauf des Gerats 1 aufzurufen hat. Ausgehend von dieser Situation wird, 
nachdem der Benutzer im Start-lnformationsblock 6 eine bestimmte Funktionalitat 
selektiert hat, ein weiterer Informationsblock 6' auf der Ausgabeeinrichtung ausgegeben, 
wobei dieser weitere Informationsblock 6' einem jeweiligen Betriebszustand des Gerats 1 
und einem nachsten Anieitungsschritt entspricht. Zusammen mit der Ausgabe des 
weiteren Informationsblocks 6^ kennzeichnet ein Markierelement 5 die jeweilige Stelle des 
Gerats 1 bzw. das entsprechende Bedienelement 2 des Gerats 1, das in diesem 
Anieitungsschritt vom Benutzer zu betatigen ist. Hierbei liefert der auf der 
Ausgabeeinrichtung dargestellte weitere Informationsblock 6' nahere Einzelheiten 
hinsichtlich des jeweiligen Anleitungsschritts bzw. Betriebszustands des Gerats 1 . 

Nachdem der Benutzer das durch das entsprechende Markierelement 5 gekennzeichnete 
Bedienelement 2 in dem zugehorigen Anieitungsschritt betatigt hat, wird automatisch auf 
der Ausgabeeinrichtung 4 ein weiterer Informationsblock 6^ ausgegeben, der den 
nachfolgenden Anieitungsschritt illustriert. Simultan mit dieser Ausgabe wird das in 
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diesem Anieitungsschritt zu betatigende Bedienelement 2 des Gerats 1 wieder mittels des 
zugehSrigen Markierelements 5 gekennzeichnet. Dieses simultane Kennzeichen des vom 
Benutzer zu betatigenden Bedienelements 2 mit der Ausgabe des zugehorigen 
Informationsblocks 6' auf der Ausgabeeinrichtung 4 erfolgt solange, bis der vom Benutzer 
anfSnglich aufgerufene Operationszyklus des Gerats 1 abgeschlossen ist. 

In einer besonders bevorzugten AusfQhrungsform ist dabei vorgeselien, dass das 
Kennzeichnen des walirend des Anieitens vom Benutzer zu berucksichtigende Bedien- 
element 2 In zeitliciier Synchronisation mit dem Informationsblock 6, 6' erfolgt. Denkbar 
hierbei ware jedoch auch, dass die Synchronisation auf dem jeweiligen Betriebszustand 
des Gerats 1 basiert. 

In einer weiteren Ausfuhrungsform (nicht dargestellt) sind die Ausgabeeinrichtung 4 und 
die jeweiligen Markierelemente 5 zusammen in einer integrierten Form als ein 
Bauelement ausgefilhrt. So ist beispielsweise denkbar, dass neben jedem einzeinen 
Bedienelement 2 des Gerats 1 eine LCD-Anzeigeeinrichtung angeordnet ist, auf welcher 
jeweils jener Informationsblock 6,6' angezeigt wird, der einem Anieitungsschritt fur die 
Bedienung des zugehorigen Bedienelements 1 entspricht. So ist es beispielsweise 
moglich, dass die Helligkeit der Anzeige verandert wird, urn das zugehorige Be- 
dienelement 2 fur den Benutzer entsprechend zu kennzeichnen. Dadurch wird die Auf- 
merksamkeit des Benutzers auf dieses Bedienelement 2 gelenkt, wobei er gleichzeitig auf 
der (beispielsweise somit blinkenden) Anzeigeeinrichtung, die neben dem jeweiligen 
Bedienelement 2 angeordnet ist, weitere Details hinsichtlich des jeweiligen Aniei- 
tungsschritt aufnimmt. 

Ferner ist denkbar, dass die Markierelemente 5 bereits in den jeweiligen Bedienele- 
menten 2 integriert sind. Mogiichenrt/eise waren hier beispielsweise als Bedienelemente 2 
Tastaturen einzusetzen, die entsprechend aufleuchten konnen. Selbstverstandlich sind 
hier aber auch andere AusfQhrungsformen denkbar. 

Fig. 2 zeigt ein Blockdiagramm, in welchem die funktionellen Komponenten der in Fig. 1 
dargestellten Ausfuhrungsform der erfindungsgemalJen Vorrichtung schematisch gezeigt 
sind. Dabei ist vorgesehen, dass eine Steuerung 8 die Koordination zwischen der 
Ausgabeeinrichtung 4, den Bedienelementen 2 und den Markierelementen 5 Qbernimmt. 
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Jene Steuerung 8 ist beispielsweise ein Prozessor, der aus dem Stand der Technik wohl 
bekannt ist und hier nicht naher eriautert wird. 

Ausgehend von der Situation, dass der Benutzer anfanglich ein beliebiges Bedienele- 
ment 2 betatigt, wird ein Signal von diesem Bedienelement 2 zu der Steuerung 8 
ubertragen, in Enwiderung dessen, die Steuerung 8 den Anfangs- bzw. Start-lnformati- 
onsblock 6 auf der Anzeigeeinrichtung 4 ausgibt. In Abhangigkeit von der Betatigung 
eines entsprechenden Bedienelements 2 gibt die Steuerung 8 uber die Ausgabeein- 
richtung 4 einen entsprechenden Informationsblock 6 bzw. 6^ aus. Hierzu ist vorgesehen, 
dass die Steuerung 8 auf einen Speicher 7 zugreift, in welciiem die jeweiligen 
Informationen 3 abgelegt sind. in Abiiangigkeit des Betriebszustandes des Gerats 1 und 
in Abliangigkeit des auf der Ausgabeeinrichtung 4 jeweils dargestellten Informati- 
onsblocks 6 wird uber die Steuerung 8 das jeweilige Markierelement 5 angesteuert, 
welches das in dem gegenwartig aufgerufenen Informationsblock 6 zu betatigende 
Bedienelement 2 fur den Benutzer kennzeichnet. 

Besonders bevorzugt ist vorgesehen, dass die erfindungsgemalSe Vorrichtung ferner 
einen Terminal bzw. einen Anschluss fur eine Daten- bzw. Informationseingabe von 
AuCerhalb aufweist. In der in Fig. 2 dargestellten Ausfuhrungsform ist jenes Terminal 
jedoch nicht explizit dargestellt. So ist denkbar, dass uber dieses Terminal von Aulierhalb, 
beispielsweise uber das Internet oder uber einen externen Datentrager die im Speicher 7 
hinterlegten Informationen hinsichtlich der Bedienung des Gerats 1 aktualisiert bzw. 
ersetzt werden konnen. Dies ermoglicht eine deutlich gesteigerte Benutzerfreundlichkeit 
des Gerats 1 bei der Anieitung des Benutzers zur Bestatigung des Gerats 1 . 

Fig. 3 zeigt ein Ablaufdiagramm, in welchem die Verfahrensschritte einer Ausfuh- 
rungsform des erfindungsgemafJen Verfahrens zum Anieiten eines Benutzers bei der 
Bedienung des in Fig. 1 dargestellten Gerats 1 verdeutlicht werden. Der in Fig. 3 dar- 
gestellte Bedienablauf ist rein exemplarisch zu verstehen. Hierbei handelt es sich um 
einen Reinigungsablauf der in Fig. 1 dargestellten Kaffeemaschine 1 . 

Nachdem von dem Benutzer die auf der Ausgabeeinrichtung 4 dargestellte Option 
„Reinigen" durch Betatigen eines entsprechenden Bedienelements 2 ausgewahit wurde 
(Verfahrensschritt S1), erscheint als nachstes ein informationsblock 6 auf der 
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Ausgabeeinrichtung 4, der den Benutzer entweder optisch oder akustisch hinsichtlich des 
ersten Anieitungsschrittes unterrichtet (Verfahrensschritt S2). In der dargestellten 
AusfQhrungsform wird der Benutzer aufgefordert, einen Satzbehalter, der im Sinne der 
vorliegenden Erfindung ein Bedienelement 2 darstellt, zu entnehmen. Gleichzeitig 
kennzeichnet ein Markierelement 5 beispielsweise eine Lampe, die Tur, die der Benutzer 
zu offnen hat, urn an den Satzbelialter zu gelangen (Verfalirensschritt S3). Dabei ist 
vorgesehen, dass die Tur uber einen entspreclnenden Sensor verfugt, der den Zustand 
der Tur (offen bzw. gesclilossen) signalisiert. 

Signaiisiert der Sensor, dass die Tur nicht geoffnet ist („Nein"), dann geint das Verfalnren 
zuriick zu dem Verfalnrensschritt S2, so dass erneut ein Informationsblock 6 auf der 
Ausgabeeinrichtung 4 erscheint, der den Benutzer entweder optiscln oder akustiscli 
hinsichtlich des ersten Anieitungsschrittes unterrichtet (Verfahrensschritt S2). Der 
Benutzer wird dann erneut aufgefordert den Satzbehalter zu entnehmen. Gleichzeitig 
kennzeichnet das Markierelement 5 erneut die Tur, die der Benutzer zu offnen hat, urn an 
den Satzbehalter zu gelangen (Verfahrensschritt S3). 

Signalisiert nun der Sensor, dass der Benutzer die Tur geoffnet hat („Ja"), so geht das 
Verfahren zu den nachsten Verfahrensschritten, die durch das Anzeigen eines weiteren 
informationsblocks 6' auf der Ausgabeeinrichtung 4 (Verfahrensschritt S5) und durch das 
Kennzeichnen des als nachstes in diesem Anieitungsschritt zu betatigenden 
Bedienelements 2 (Verfahrensschritt S6), resultieren. GemalJ der in der Fig. 3 
dargestellten beispielhaften AusfQhrungsform muss in jenem nachsten Anieitungsschritt 
der Auffangbehalter entfernt werden. Aus diesem Grund wird auf der Ausgabeeinrichtung 
4 eine entsprechende Nachricht als Informationsblock 6'dargestellt (Verfahrensschritt S5), 
wahrend gleichzeitig das dem Auffangbehalter zugeordnete Markierelement 5 hier den 
Auffangbehalter kennzeichnet (Verfahrensschritt S6). Auch hier ist wiederum ein Sensor 
vorgesehen der den entsprechenden Zustand des Auffangbehalters signalisiert. 

Sobald der Benutzer den Auffangbehalter entnommen hat, geht das Verfahren zum 
nachsten Anieitungsschritt uber. Dieses Prinzip wird solange weiterverfolgt, bis die 
ursprOngliche aufgerufene Operation des Gerats 1 abgeschlossen ist (Verfahrensschritt 
S7). 



2003P01362 



- 14- 



Bezugszeichenliste 



1 


GerSt 


2 


Bedienelement 


3 


Informationen 


4 


Ausggbeeinrichtung 


5 


Markierelement 


6, 6' 


Informationsblock 


7 


Speicher 


8 


Steuerung 



2003P01362 



- 15- 



Patentanspruche 

1. Verfahren zum Anieiten eines Benutzers bei der Bedienung eines Gerats (1), 
insbesondere eines Haushaltgerats, das zumindest ein Bedienelement (2) aufweist, 
wobei das Verfahren den Verfahrensschritt des Ausgebens von Infonnationen (3) 
Qber zumindest eine al<ustisclie und/oder optische Ausgabeeinriciitung (4) zum 
Anieiten des Benutzers hinsiclitlicli der Bedienung des Gerats (1) aufweist, 
gekennzeiciinet durcli den weiteren Verfaiirensschritt des Kennzeiclinens eines 
wahrend des Anieitens vom Benutzer zu berClcl<sichtigenden Bedienelements (2) 
des Gerats (1) Qber zumindest ein optisches und/oder al<ustisclies Marl<iereiement 
(5). 

2. Verfahren gemali Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass das Anieiten des 
Benutzers bei der Bedienung des Gerats (1) schrittweise erfolgt, wobei jeder 
Anieitungsschritt einem Informationsblock (6) entspricht, der aus einem Tell oder der 
Gesamtheit der ausgebbaren Infomnationen (3) besteht. 

3. Verfahren gemali Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass das Kennzeichnen 
des wahrend des Anieitens vom Benutzer zu berQcksichtigenden Bedienelements 
(2) in zeitlicher Synchronisation mit dem Informationsblock (6) erfolgt. 

4. Verfahren gemSli einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Ausgabe der Informationen (3) zum Anieiten des Benutzers schrittweise in 
Abhangigkeit von der Betatigung des gekennzeichneten Bedienelements (2) durch 
den Benutzer erfolgt. 

5. Verfahren gemSB einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Ausgabe der Infomiationen (3) zum Anieiten des Benutzers in 
Abhangigkeit von einem jeweiligen Betriebszustand des Gerats (1) erfolgt. 
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6. Vorrichtung zum Anieiten eines Benutzers bei der Bedienung eines zumindest ein 
Bedienelement (2) aufweisenden Gerats (1), insbesondere Haushaltgerats, mit 
zumindest einer Ausgabeeinrichtung (4) zum akustischen und/oder optischen 
Ausgeben von Informationen (3) zum Anieiten des Benutzers bei der Bedienung des 
Gerats (1), dadurcin gekennzeichnet, dass die Vorriciitung ferner zumindest ein 
Markierelement (5) aufweist, welcfies ein wahrend des Anieitens vom Benutzer zu 
berQcksichtigendes Bedienelement (2) des Gerats (1) optisch und/oder akustischi 
kennzeictinet. 

7. Vorrichtung gemaC Ansprucii 6, gekennzeiclinet durcli einen mit der Ausgabeein- 
richtung (4) verbundenen Speicher (7) zum Speichern der Informationen (3). 

8. Vorrichtung gemaU Anspruch 6 oder 7, dadurch gekennzeichnet, dass die 
Informationen (3) zu Informationsblocken (6) zusammengestellt sind, und dass jeder 
einzelne Informationsblock (6) einem Anieitungsschritt fur die Bedienung des Gerats 
(1) entspricht. 

9. Vorrichtung gemali Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass der Abruf von 
zumindest einem Informationsblock (6) aus dem Speicher (7) und die Ausgabe des 
abgerufenen Informationsblocks (6) zu der Ausgabeeinrichtung (4) durch ein 
vorgegebenes Bedienelement (2) erfolgen. 

10. Vorrichtung gemaE Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass der zumindest eine 
auf der Ausgabeeinrichtung (4) ausgegebene Informationsblock (6) einem jeweiligen 
Betriebszustand des Gerats (1) entspricht. 

11. Vorrichtung gemali einem der Anspruche 8 bis 10, dadurch gekennzeichnet, dass 
durch Betatigen des gekennzeichneten Bedienelements (2) ein weiterer 
Informationsblock (6') auf der Ausgabeeinrichtung (4) ausgegeben wird, und dass 
der weitere Informationsblock (6') einem jeweiligen Betriebszustand des Gerats (1) 
und einem nachsten Anieitungsschritt entspricht. 
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12. Vorrichtung gemali einem der Ansprtiche 6 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass 
die zumindest eine Ausgabeeinrichtung (4) und das zumindest eine Markierelement 
(5) zusammen in einer integrierten Form als ein Bauelement ausgefuhrt sind. 



13. Verwendung der Vorrichtung gemaB einem der Ansprucine 6 bis 12 in einem 
Haushaltgerat zum Anieiten sines Benutzers bei der Bedienung des Hauslnaltgerats. 
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Zusammenfassung 

Verfahren und Vorrichtung zum Anleiten eines Benutzers 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Anleiten eines Benutzers bei der Bedienung 
eines Gerats. wobei das Verfahren den Verfahrensschritt des Ausgebens von Infonna- 
tionen Qber zumindest eine Ausgabeeinrichtung zum Anleiten des Benutzers hinsichtlich 
der Bedienung des Ger§ts aufweist. ErfindungsgemaU ist dabei der weitere Verfah- 
rensschritt des Kennzeichnens eines wahrend des Anieitens vom Benutzer zu beruck- 
sichtigenden Bedienelements des Gerats Qber zumindest ein IViarl<ierelement vorgesehen. 
Die Erfindung betrifft femer eine Vonrichtung zur DurchfQhrung des Verfahrens sowie die 
Venwendung der erfindungsgemaBen Von-ichtung in einem Haushaltgerat, urn das 
Anleiten eines Benutzers bei der Bedienung des Haushaltgerats zu vereinfachen. 
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